
Поиск решения в с;rожной финансовой ситуации

Никто не застрахован от возникновения финансовых трулностей, из-за которых ста}iовится
сложно вовремя платить по кредитам и займам.
Жизненные ситуации моц,т быть разными: снижение дохода или потеря работы / подработки.
заболевание или инвалидность, декретный отпуск, нсудачные инвестиции или дсйствия
мошенников и другие обстоятельства, но любая из них можст привести к тому, что платсжи по
кредитам (в том числе кредитным картам) становятся неподъёмными.
Ситуация усложняется, если кредитов и (или) кредиторов несколько, но что бы ни произошло.
вiлжно помнитъ, что безвыходных сиryаций не бывает. Поиск подходящего для себя решения
задача ответственнilя, но выполнимая. Разберемся поэтапно.

1. Оценште ситудцпю

ППроанализируйте своё финансовое положение: расс.tитайте общую сумму лоходов, которую
вы сможете направлять на погашение обязательств, и реальные сроки, которые потребуются
вам для восстановлениJI платежеспособности, подумайте над оптимизацией ваших расходов,
поиском дополнительного источника дохода или, если у вас есть имущество, за счет продажи
которого MoiKHo было бы погасить долги, над целесообразностью его реалrlзации.
ПНе откладывайте решение вопроса. Своевременное обращение за помощью к кр9дитору или

кредиторам, если у вас их несколько, позволит избеrкать многих негативных последствий.
ПВнимательно проанarлизирЯте условия рефи нансирования! если вы хотите оформиr ь новый
кредит для покрьпия старьж долгов иначе ситуация может только ухудшиться !

Обратите внимание на инструменты социальной помощи, которм может быть оказана вам в
органах службы занятости:

- зарегистрируйтесь в качестве безработного и получите помощь в поиске работы:
бесплатные консультации, доступ к базе вакансий, составление резюме, бесплатнtlе
обучеяие по востребованным профессиям с получением стипендии;

- 9сли ваш доход ниже прожиточного минимума, заключите социмьный контракт: это не
пособие, а обязательство, когда регион оказывает помощь в преодолении трудной
жизненной ситуации, а гражданин должен трудоустроиться или открыть свое дело.

2. Незамедлительно обратитесь к креди,t,ору

ПСообщите кредитору о возникших трудностях и их причинах (помните, что эта информация
очеЕь важна д:llя оценки вашей платежеспособности и формирования условий
уреryлирования).
ПНе избегайте диilлога с представителями кредиторов, не сбрасывайте звонки, общайтесь в

чате, рассматривайте предложения по урегулированию задолжеllности, которые могут вам
посryпать. Чем раньше вы выйдете на контакт, тем выше вероятность того, что кредитор
предложит наиболее комфортные условия погашения долга. Используйте только
официальные канапы овязи с кредитором.
ЕПри наличии возможности вносите минимальные, комфортные д,тя вас платежи по кредиl,ам.
Тем самым вы покажете кредитору, что добросовестно относитесь к своим обязательствам.

ПС осторожностью относитесь к рекламным предложениям так называемых
краздолжнителей>>.
О возможной недобросовестности деятельности ((раздолжнителей>> может свидетельствовать
нмичие в рекламе след}+ощей информации:
l. Гарантии результата (<гараЕтировано избавьтесь от долгов ((под ключ)), <<избавим от долгов
или оплатим за вас всю сумму долга));
2. Списание всех долгов (<спишем l00yo ваших долгов)));
3. Гарантии сохранности имущества (<защита имущсства от арестов>);
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4. Возможность (призывы) не исполнять обязанности по засмным обязательствам (<сразу

отменяем Фt<емесячныо платежи по кредитам в день вашего обращсния>, <<больше не нужно
платить кредиторам>);
5. Конкретный срок признания гражданина банкротом (<избавим от долгов за б месяцев>);
6. Эмоционально окрашеннм информация о побуждении к прохождению процедуры
банкротства;
7. Иная информация, которая может ввести должника в заблуждение относительно процедуры
банкротства либо отсугствие в такой рекламе значимой дтя должника информации (например,
о последствиях признания банкротом, ограничениях на период проведения процедуры),
Известны случаи, когда после обращения к ((раздолжнителям)) сиryация с кредитами только
ухудшarлась.
ПНе верьте обещаниям о быстром и лёгком избавлении от долгов. Единствснный законный
способ получить освобождение от оплаты обязательств - быть признанным банкротом в

судебном или внесудебном порядке и пройти длительную процедуру, которая можст
прекратиться или завершиться без освобождения от исполнеЕия обязательств. Но банкротство

- крайтrяя мера, иногда длительный и юридически сложный процесс, который всегда вэrечет за
собой неприятные последствиJI.
Неграмотная консультация или умышленное введение в заблуждение могут привести к
катастрофическим последствиям: останутся старые и появятся новые долги, а имущество
будет реализовано в рамках процедуры банкротства.

Обратите внимание на важность взаимодействия со всеми кредиторами и уреryлирова}lия
задолженности по всем или большинству кредитов, так как информация о наJ]ичии у вас
задолженности отражается в кредитной истории и зачастую влияет на решения о предложснии
вам инструментов помощи.

3. Изучите дост},Ilные дJIя вас програýr}tы по}rоlrlи

Сейчас на рынке розничного кредитования представлено большое количество различных
инструментов помощи гражданам, попавшим в сложную жизненную ситуацию, одни
предусмотрены законодательством Российской Федерации, а другие созданы кредиторами.

Кредитrrые канпкулы
Возможность приостановить платежи по потребительскому кредиту (в том числе кредитной
карте) на срок до б месяцев при одновременном соблюдении следующлlх условий:

l ) размер крелита на дату вьцачи не превыш:}л установJ]енные лимиты ( l,6 млн рублей - для
автокредитов, 450 тысяч - для всех остiulьных видов потребительских кредитов и l50
тысяч - J1,1я кредитных карт);

2) ваш доход снизился более чем на ЗOо/о илп вы пострадzлли от чрезвычайной ситуации;
3) вы не признаны банкротом;
4) не выдан исполнительный документ о взыскании задолженности по логовору;
5) <кредитные каникулы)) по этому доI,овору ранее не прсдоставляJlись по тому жс

основанию;
6) вам не предоставлсн льготный период в связи с вашим участием в специальной воснной

операции;
7) отсугствует решение (акт) сула о взыскании с вас задолженности или об утверждении

мирового соглашения,
8) кредитором не предъявлены требования к поручителю, не обращено взыскание на

предмет змога.
Кредитные каникулы по одному и тому же кредиту могуг быть предоставлены дважды: один раз
в случае чрезвычайной ситуачии и один раз в связи со снижением дохода.

Срели программ, предусмотренЕых законодательством, можно выделить сJlедующие:
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*Источник информации и более подробнос описанис - статья 6.1-2 Федерального закона от
2|.|2.20lЗ N9 353-ФЗ кО потребительском кредите (займе)>

Ипотечшые каникулы
Возможность приостановить или уменьшить размер платежей по ипотечному кредиry на срок до
6 месяцев при одновременном соблюдении ряда условий, в том числе:

l ) размер кредита на дату вьцачи не превыш.lл l 5 млн рублей;
2) предметом ипотеки явJIяется ваше единственное жилье;
3) вы зарегистрированы в качестве безработного, признаны инвмидом I или II группы,

временно нетрудоспособны, ваш доход снизился более чем на ЗOо/о, и при этом платежи
по договору составляют более 50О% вашего дохода, у вас увеличилось количество
иждивенцев с одновременным снижением дохода или вы пострадали от чрезвычайной
ситуации;

4) вы не признаны банкротом;
5) не выдан исполнительный документ о взыскании задолженности по договоруi
6) <кредитные каникулы)) по этому договору ранее не предоставлялись по тому же

основанию;
7) вам не предостаыIен льготный период в связи с вашим участием в специальной военной

операции;
8) отсутствует решение (акr) сула о взыскании с вас задолженности или об утверждении

мирового соглашсния;
9) кредитором не прсдъявлены требования к поручителю, не обращено взыскаtl}lс lla

предмет залога.

Самостоятельндя реiшизация недвижимого имущества, являющегося предметом
ипотеки

Возможность продать з&поженное недвижимое имущество и за счет ]того погасить
задоJDкенность по кредиту.
.I[ля этого необходимо подать заявление за.Jlогодержателю и, в случае отсутствия ряда
обстоятельств, когда самостоятельная реализация имущества невозможна (например, в

отношении вас возбуждено дело о банкротстве или кредитор подал иск об обращении взыскания
на предмет залога), продать имущество и t]огасить обязательства по доI,овору в течение 4
месяцсв.

В дополнсние к вышеуказанным инструlllснтам крсдиторы развивают собстtsенныс лроlраммы
помощи, направленные на оптимизацию платежнtrй нагрузки граждан, например:

Реструкгуризация кредита
Возможность получить отсрочку платежа, снизить размер ежемеоячного платежа и увеJlичить
срок кредита, изменить вaIлюту кредита.

Комплексное уреryлирование зддолженности
При валичии у заемщика нескольких кредитов в рzLзных банках и временных сложностей с ltx
обслуживанием заемщик может обратиться к одному кредитору для поJlучения

рестуктуризации у всех кредиторов. В дальнейшем кредиторы взаимодействуют друг с друrом
в целях выявления всех кредиторов, с которым у заемщика закJIючены кредитные договоры

Кредитные каникулы по одному и тому же кредиry мог}т быть предоставлены дважды: один раз
в случае чрезвычайной ситуации и один раз при наступлении любого из иных основаrtий, не
связанных с чрезвычайной сиryацией.
*Источник информации и более подробное описание - статья 6.1-1 Федера:rьного закона от
2|.12.20lЗ N9 З5З-ФЗ <О потребительском крсдите (займе)>



4

(договоры займа), информирования их о таком обращонии заемщика и подготовки прсдложсний
заемщику об урегулировании его задолжснности. Итогом для человека становится снижснис
долговой нагрузки до посильной (в т.ч. врсмснная отсрочка платежа и другис способы
уреryлирования) и понятный график погашсния задолжснности персд вссми крелиторами. Кромс
того, кредитору зачастую проще принять решение об уреryлировании задолженности по
закJIюченному с ним договору, если другие кредиторы также готовы пойти вам навстечу.

Рефинансирование
Предполагает оформление нового кредита, целью которого является погашение задолженllости
по ранее выданным кредитам, в том числе оформленным в разных банках.

Продаlка предмета заJIога
Сознательное решение о продаже заложенвого имущества (машина, квартира и пр.)
свидетельствует о намерении заемщика добросовестно исполнить свои обязательотва перел
кредитором.
В отдельных случаях кредитор готов оказать помощь с продажей и]\lушества, если lle получается
найти покупателя самостоятельно.

С более подробной информацией о различных программах помощи, реализуемых теми или
иными кредиторами, вы можете ознакомиться на их официальных сайтах.

4. Подайте здявленпе об урегулировании задоJtженности

В зависимости от условий программы или особенностей работы конкретного кредитора канalлы
нirправления заявлений моryт быть различными: звонок в контактный центр или по телефону
службы поддержки, подача документов в месте оказания кредитором ус"пуг, обращение
посредством сайта или мобильного приложения кредитора и другие способы.
Чтобы повысить вероятность принятия положительного решения:

l. Заранее соберите документы, подтверждающие ухудшение финансового положения:
например, приказ о сокращении, трудовая книжка с записью об увольнении, справка о
снижении зарплаты. медицинскаrI справка или свидетельство о рождении ребёнка.
.Щокументы, подтверждающие тудную жизненную ситуацию для целей предоставления
((кредитных каникул) по закону установлены статьями 6.1- 1 Фелерального закоrlа М 353-ФЗ
дтя обеспеченных ипотекой договоров и статьей 6.1-2 Федера:lьного закона Jф 353-ФЗ для
всех остальных договоров потребительского кредита (займа).
2. Отслеживайте стаryс рассмоlрения кредитором вашего заявления (например, в мобильном
приложении кредитора), чтобы при необходимости оперативно предоставить
дополнительную информацию или документы.
3. Если Ваша сиryация не соответствует требованиям закона для предоставления (кредитных
каникул)), то рассмо]рите предлагаемыс крсдитором условия уреryлирования задолжснности.
Если условия вам не подходят свосврсмснно сообщиr,е об этом кредитору, чтобы вмсстс
попытаться найти мьтернативнос рсшснис.

5. Помните о последствиях уклонения от исполненпя обязательетв

Игнорирование обязанности по погашению кредита может нанести ущерб вашим финансовым
интересам, снизить качество жизни и даже привести к уграте собственности.

ПВлияние на кредитную историю
Каждая просрочка платежа фиксируется в кредитной истории. Если долг длительное время lle
оплачивается, это можеl,негативно ска:}аться на возмо)ltности пол)дения кредитов в булущелt,
в том числе ухудшить условиJI последующего кредитования.

ПУвеличение суммы долга



Кредитор имеет право начислять неустойку (штрафы, пени) за нарушснис платёжной
дисциплины, что в итоге только увеличивает сумму задолженности. Такис мсры, как правило,
предусмотрены условиями кредитного договора.
ПОбращение кредитора в суд
Кредитор вправе обратиться в суд для принудительного взыскания задолжснности. Суд может
принять решение о взыскании суммы основного долга, процентов, штрафных санкций и

прибавить к ним судебные расходы (напримср, госпошлины). Послс чсго крсдитору можст
быть выдан исполнительный лист, передаваемый судебному приставу-исполнителю.
ПВзыскание задолженности с ломощью исполниtельной надлиси нотариуса
Применяется, ссли в договоре, по которому предполагается взыскание денежных средств,
содержится условие о возможности применения исполнительной надлиси нотариуса.
Позволяет оперативно обратить взыскание на денежные средства или имущество должника,
минуя длительный судебный процесс.
ПОграничения в процессе исполнительного производства
Если в отношении вас будет возбуждено исполнитсльнос производство, то из ваших доходов
ежемесячЕо будет вычитаться определенная сумма и направляться в счет погашения
задолженности перед кредитором (в зависимости от решения суда).
В целях обеспечения исполнения обязательств перед кредитором судебные приставы-
исполнители вправе арестовать ваше имущество (банковские счета, транспортные средства и
недвижимость, иное ценное имущество), запретить выезд за границу, если сумма
задолженности превышает установленный законом порог, или инициировать реапизацию
вашего имJaщества на торгах.

6. Бапкротство

В крайнем случае! если иные способы урегулирования задолжснности не позволяют решить ваши

финансовые проблемы, вы можете обсудить с представителем крелитора вопросы прохождения
процед}ры бавкротства.
Процедура банкротства может проходить во внесудебном (путем подачи заявления в МФI{) или
в судебном (посредством обращения в суд) порядке,
Внесудебное банкротство можно оформить бесплатно. Не нужно тратить деньги на платных
специалистов.
Проведение судебного банкротства может повлечь для чсловска определенные расходы,
например:
- вознzlграждение финансовому управJuIющему в размере 25 000 рублей за каждую введенную
судом процедуру (реструкryризация долгов гражданина, реализация имущества гражданина),
- публикации сведений о банкротстве в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве,
- судебные издержки,
_ организация торгов.
Если вы решите привпечь юриста, то его услуги оплачиваются отделыtо.

Люди, попавшие в тяжелую жизненную ситуацию, которые нуждаются в юридическои помощи,
но не могут оплатить услуги юристов на рыночных условиях, имеют возможность получить
бесrrлатную юридическую помощь. Основанием для бесплатной помощи является соответствие
человека критерию социальной уязвимости: пожилой возраст, инваJIидность, тяжелм бОлеЗНЬ,

бедность, многодетность, безработица в силу объективных причин. низкий уровень образования
и тому подобное.

Судебное банкротство Внесулебнос банкротство

основания подачи заявления в А ныи д Основания подачи заявления в МФ

кредитором приводит к ltсвозможнос,tи

f, Обший piвMep долгов составляст от 25 000

руб. до l 000 000 руб.
Гражданин обязан обратиться в Арбитражный сул,
если исполнение им обязательств перед одним
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исполнения других обязательств и их ра]мер
составляет более 500 000 рублей. Это нужlrо
сделаtь не позлнее J0 рабочих лней с моменtа.
когда гражданин узнал о данных обстоятельствах.
В иных с.rrrrаях, гражданин вправе обратиться в

Арбитражный суд, когда предвидит банкротство и
отвечает признакам неплатежеспособности и
(или) недостаточности имуцества - если разl\,lер
задолженности перед кредиторами преаышаст
стоимость его имущества.

Ё За последние 5 лет гражданин не был признан
банкротом.
Ё На дату подачи заявления окончено
исполнительное производство в связи с
отсутствием имущества и IleT Ilовых
исполнительных производств.
Ё Если основной доход пснсия. либо
гражданин принимzrл (принимает) участие в
спсltиальнсrй вченной операции. соблк.lдак_llся
одновременно следующие условия:

- исполнительный документ выдан более l года
назад, требования по исполнительному
документу не исполнены или исполнены
частично;
- отс}"тствует имущество, на которос может
быть обрацено взыскание.

Ё Если основной доход пособия в связи с
рожденисм и воспитанием ребенка. соблюдаются
одновременно следующие условия:

- исполнительный документ выдан болсс l года
нz!зад, требования по исполнительному
документу не исIlолнены или исlIоJlнены
частично;
- отсутствует имущество, па которое может
быть обращено взыскание.

Ё На даry подачи заявJIениJI исполнительнос
лроизводство не окончено:

- исполнительный документ выдан 7 или более
лет назад,
- требования по исполнительному документу
не исполнены или исполнены частично.

как начать процедуру
Ё Подготовить пакет документов.
Ё Выбрать самореryлируемую организациIо.
I(oтoparl представит а суд кандидатуру
финансового управляюцего.
l Составить заявление.
Ё Подать заявление с документами в
арбитражный сул.
Ё Внести на депозит арбитражного суда сумл,Iы
вознаграждения финансового управJuIющсго за
одну процед/ру.
Ё Уведомить всех крелиторов о начitле
процедlры банкротства.
Ё Отслеживать информацию в Картотеке
арбитражных дел (kad.arbitr.ru).

Ё Подготовить цакет докумснтов.
Ё Заполнить заявление с указанием кредитных
обязательств,
Ё Подать заявленис с документами в МФЩ.
Ё Отслеживать публикацию в Едином
федсральном реестре свсдсний о банкротстве
( bankrot. fedre surs , ru ) .

!лителыlость процедур банкротства
По истечении б месяцев со дня вкJlючсния
сведений в ЕФРСБ* автоматически процедура
заверпIается, гражданин освобождается от
да_льнейшсго испол нсн ия трсбований крL,лиluров.

указанных в заявлеIIии о призIIаIlии его баllкротом
во внесулебlrом tlорядке. В оlлеllьных сзlучаях
процедура внесудебного банкротства можеl, быть
прекращена и переведена в сулебн1 ю,

Ограничения и последствия в процедуре банкротства

В среднем, 6-8 месяцев. Процелура может
затянугься до 

'1,5-2 лет, если:
- у граждани на есть дорогостоящая собственносr ь.

которая может быть продана на торгах;
- были выявлены спорные сделки;
- одна из сторон процесса оспаривает
определенное судебное решение.



Ё Запрещено самостоятспьно распоряжаться
денежными средствами и имушеством без
согласия финансового управляющего.
Ё Пока идет процедура реализации имущества
вы можете рассчитывать только на лрожиточный
минимум из своего дохода на себя и иждивенцев.
Ё Сул вправе ограничить выезд за прсдслы РФ.
Ё Всё имущество, в том числе, приобретенное
супругом (супругой) в периол брака и являюшееся
общим имуществом супругов, может быть

реализовано на торгах (исключение составляет
сдинственное жилье, если оно не в запоге у банка).
i Все сделки с имуществом за последние 3 года
проверяются и могут быть признаны судом
недействительными, при наличии законных
оснований.
€ Государственная рсгистрация в качестве
индивиду:tльного предпринимателя утрачиваст
силу в процедуре банкротства, аннулируются
вьцанные лицензии. После признания банкротом
не пол)лlится зарегисцироваться в качестве Ип в

течение 5 лет.
l Сул провсряет обстоятельства дела и может
выявить IIризнаки противоправных действий,
которые моryт повлечь -}а собой привлечение
должника к админис tративной уголовной
ответственности.

Ё Если в период процедуры гражданин получил
имушество в наследство. в дар. или ttным образом
улучшилось его финансовое состояние
внссулсбная процсдура банкроr с гва
прекращается. ГражланиII обязаrt в течение 5

рабочих дней обратиться в МФI-{.
Ё Если в псриод процсдуры обнаружсно
принадлежащее должнику имущество, кредитор
вправе инициировать процедуру банкротства в
суде.

Последствия послс завсршсния процсдуры банкротства
Ё Информация о банкротстве включается в

Единый фслеральный реес гр свсдсний о
банкротстве и отражается в кредитной истории,
l В течение следующих 5 ,лет требуется
сообщать о банкротстве кредиторам при
обращениях за новыми кредитаvи и займами.
Ё В течение 5 лет нельзя повторно начинать
процедlру банкротства самостоятельно.
Ё В течение З лет не вправе занимать

управJlяющие должности в юридических
организациях.
Ё В течение 5 лет нельзя регистрироваться в

качестве индивиду:шьного предпринимателя,
6 В течение l0 лет нельзя управлять кредит}Iыми
и финансовыми организациями.
Ё Неосвобождение от долгов при выявлении
признаков недобросовестного поведения,
например:
- не предоставлены необходимые сведсния или
предоставлены недостоверные сведения;
- выявлены попытки сокрытия имущества;
- всryпившим в законную силу судебным актом
гражданин лривJlечен к уlоllовной или

административной ответственности за
неправомерные действия при банкротстве,
преднамеренное или фиктивное банкротство при

условии, что такие лравонарушения совершены в

данном деле о банкротстве гражданина
нап им ик был влеtlен с дом к

Ё Информация о банкротстве вкJIючается в
Елиный фс:сральный рссстр свслсний о
банкротстве и отражается в кредитной истории.
Ё В течение следующих 5 лет требуется
сообщать о банкротствс крсдиторам при
обращениях-}а новыми креJитами и зайvаvи.
Ё В течение 5 лет нельзя повторно начинать
прочслуру банкротства самостоятельно.
Ё В течение 3 лет не вправе заниNrать

управляющис должности в юридических
организациях.
Ё В течение 5 лет не вправе управлять
страховыми организациями, негосударствснными
пенсионными фоtlдами, управляющими
комlrаниями инвестиционного фонла, trаевого
инвссlиционного фонда и нсгосударственного
пенсионного фонда или микрофинансовыми
компанltями.
Ё В теченис 5 лет нельзя регистрироваться в

качестве индивидуального предпринимателя.
Ё В тсчснис l0 лет нельзя уrrравлять кредитными
организациями.

7
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ответственности по ч. 2 статьи 14.12 КоАП РФ или
ст. l96 УК РФ за преднамеренное банкротство).
Ё Привлечение к уго,llовной иJlи
админисlративной ответствснности: крслитор в
процедуре банкротства, при выявлеttии факта
укшания/прелоставлен ия ложных сведений о
доходе может обратиться в правоохранитсльныс
органы для возбуждения уголовного лела и

привлеченltя должника к ответственности.

Важно понимать, банкротство не способ избавлеIIия от кредитов. а крайняя мера. IlапраRлеlttiая lla
восстановление tлlатежеспособности чеJlовека иJIи соразмерное улов.Jlеl,ворение I,ребований кредиторов,
Узнайте у кредиторов о возможностях уреryлирования задолжскности. Существуст множсство программ
помощи кпиентам, оказавшимся в сложной финансовой сиryации.


